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Inleiding

In 2021 zagen we ons opnieuw geconfronteerd met coronaproblemen die VPTZ
Arnhem voor grote uitdagingen stelden. Mede als gevolg van corona heeft een aantal
vrijwilligers onze organisatie verlaten en zijn de inzetten achtergebleven. Uiteraard
zijn we die vrijwilligers voor de vaak jarenlange inzetten bij onze organisatie
dankbaar. Tegelijkertijd kunnen we stellen dat de veerkracht van de overgebleven en
nieuw aangeworven vrijwilligers ons in staat stelden om in deze moeilijke tijd toch
aan de vraag van inzetten te kunnen voldoen. Het bestuur heeft in februari ‘de deur
op een kier gezet’ om vrijwilligers weer in te zetten. Dit klinkt voorzichtig maar het
moest hierbij ook aan de gezondheid van de vrijwilligers en cliénten denken. Vanaf
mei werd de deur weer volledig opengezet. Tegelijkertijd werd verbreding van de
doelgroep bewerkstelligd en versnelling van de intakes naar inzetten doorgevoerd.
De inzetten zijn ons bestaansrecht!

Met een aantal vrijwilligers, vrijwilligerscodrdinator, algemeen codérdinator en een
aantal bestuursleden is op 28 oktober gediscussieerd over de versterking van onze
organisatie. Wat is nodig om het aantal inzetten en vrijwilligers te laten toenemen?
Deze discussie heeft het bestuur en de PR-commissie inzichten opgeleverd
waarmee het verder aan de slag is gegaan. Het bestuur is begonnen met alle zeilen
bij te zetten om de organisatie minder kwetsbaar te laten zijn en te groeien naar een
grotere organisatie.

Eveneens in het kader van versterking en groei van onze organisatie heeft het
bestuur het afgelopen jaar de samenwerking met VPTZ Midden Gelderland op
bestuurlijk niveau ingevuld. Afvaardigingen van de besturen hebben in 2021 vijfmaal
vergaderd. De gezamenlijke penningmeesters hadden voor 2021 regelmatig contact
en hebben deze contacten gecontinueerd in 2021. Hierbij werd o.a. gesproken over
budgetten voor gezamenlijke PR-activiteiten. Geruime tijd functioneert er een
gezamenlijke PR-commissie. De PR-commissie is 0.a. actief met de organisatie van
een symposium (zie onder PR). Ook wordt inmiddels een gezamenlijke externe
nieuwsbrief uitgebracht, welke nieuwsbrief wordt gezonden aan de professionele en
vrijwilligersorganisaties in beide regio’s.

Met het Netwerk Palliatieve Terminale Zorg Arnhem De Liemers is een



Samenwerkingsovereenkomst gesloten. VPTZ Arnhem heetft bij dit netwerk aandacht
gevraagd voor de vrijwilligersorganisaties die in dit domein acteren. Het netwerk was
blij met onze interventie en vond het terecht dat wij hiervoor aandacht vroegen. VPTZ
Arnhem, VPTZ Midden-Gelderland en Stichting Nabij uit Arnhem trekken in dit
verband bestuurlijk samen op. Namens deze drie organisaties wordt -iedere keer
voor de duur van twee jaar- bij roulatie een bestuurszetel ingevuld door één van de
drie organisaties. Stichting Nabij start als eerste. Over de inhoud wordt regelmatig
voor- en achteraf ruggenspraak met de twee andere organisaties gevoerd.

In mei 2021 heeft Daphne Wilting, studente Hogeschool Arnhem Nijmegen, haar
onderzoek in het kader van haar eindscriptie bij onze organisatie afgerond. Het
accent is gelegd op hoe we ons in de markt moeten presenteren. De aanbevelingen
uit dit rapport worden overgenomen en verwerkt in het jaarplan van de algemeen
codrdinator.

In dit moeilijke jaar hebben we als bestuur een openluchtbijeenkomst georganiseerd
met alle vrijwilligers in de tuin van De Steenen Camer op 25 mei. Ook was er voor
iedereen van onze organisatie de mogelijkheid om deel te nemen aan een
gezamenlijke bijeenkomst met VPTZ Midden-Gelderland op de dag van de
Palliatieve Zorg (zaterdag 9 oktober in zaal Berentsen, Loo0).

In de bestuursvergadering van 16 februari is Ria Peters benoemd als bestuurslid en
heeft de vacature, ontstaan door het vertrek van Sonja Gribnau op 31 december
2020, ingevuld. Evenals Sonja heeft zij zitting genomen in de PR -commissie.

Het bestuur heeft in 2021 viermaal digitaal en tweemaal live vergaderd.
Vrijwilligerscoo6rdinatoren

Het team van vrijwilligerscodrdinatoren bestaat uit drie personen. Twee daarvan -
Marti de Kinkelder en Rien Meijer- zijn gestopt aan het einde van dit jaar. In de
persoon van Agnes Weijmer werd al snel een nieuwe vrijwilligerscoérdinator
gevonden. Zij is 1 december gestart. Daarnaast heeft Marry Venema -die in het
verleden al eens vrijwilligerscodrdinator is geweest- deze taak tijdelijk weer opgepakt,
waardoor het team uit drie personen bleef bestaan.

Vrijwilligers

De werving van nieuwe vrijwilligers was ook dit jaar continu een aandachtspunt. Daar
was alle reden voor omdat vijf vrijwilligers hun werk voor de VPTZ om uiteenlopende
redenen hebben neergelegd. Via de Vrijwilligerscentrale hebben negen personen hun
interesse kenbaar gemaakt. Twee van hen zijn vrijwilliger geworden.

De samenwerking met Waalstaete stond vanwege corona op een laag pitje, maar
heeft zich toch verder gemanifesteerd. Twee vrijwilligers van Waalstaete zijn in het
kader van deze samenwerking ook vrijwilliger geworden bij de VPTZ Arnhem.



Vanuit de samenwerking met Hospice Rozenheuvel en VPTZ Midden Gelderland is
een aantal vrijwilligers bereid gevonden om zowel vanuit het Hospice als vanuit de
VPTZ ingezet te worden.

De meeste vrijwilligersbijeenkomsten zijn komen te vervallen dit jaar. Niettemin kon
een aantal doorgang vinden dit jaar, wat goed was voor de onderlinge betrokkenheid.

PR

PR-activiteiten hebben met name plaatsgevonden in de samenwerking met de PR-
groep van VPTZ Midden Gelderland. Van hieruit is de externe nieuwsbrief weer
verzorgd en viermaal verschenen. De samenwerking met journalist Hans Teunissen
is tot een einde gekomen. Werving voor een nieuwe journalist heeft nog geen naam
opgeleverd. Er is een begin gemaakt om de nieuwsbrief vanaf 2022 in Laposta op te
maken.

Tevens is besloten tot één gezamenlijke website die ieders eigen website vervangt.
De vernieuwde website is in samenwerking met webdesignbedrijf Netnog ontwikkelt
en is 30 december online gegaan. De website geeft de mogelijkheid door te klikken
naar de website van Arnhem of Midden Gelderland.

Er is een begin gemaakt met opzetten van een Facebook-pagina die in eerste
instantie gebruikt zal worden voor een advertentiecampagne om nieuwe vrijwilligers
te werven. Hiervoor hebben we ondersteuning gekregen van het bedrijf OIB Media,
dat zich vanuit de Arnhemse Uitdaging heeft aangeboden ons te helpen. Dit zal in
2022 online gaan.

Inzetten

Tot eind februari was VPTZ Arnhem nog gesloten vanwege corona. Aansluitend is de
ondersteuning weer hervat en niet meer onderbroken. Er hebben 29 intakes
plaatsgevonden die tot 24 inzetten hebben geleid. Eén intake vond aan het einde van
het jaar plaats, en heeft geleid tot inzet aan het begin van 2022.

Samenwerking

Hiervoor werd al verwezen naar het bestuurlijke overleg met VPTZ Midden
Gelderland alsook naar de samenwerking met Stichting Nabij en VPTZ Midden
Gelderland in het bestuur van het Netwerk Palliatieve Zorg Arnhem — De Liemers.
Verder neemt VPTZ Arnhem deel aan het Mantelzorgakkoord en Voor Elkaar in
Arnhem.

De samenwerking met Waalstaete en Hospice Rozenheuvel die in 2020 is ontstaan,
heeft dit jaar verder zijn beslag gekregen.

In de samenwerking met SIZA was een scholingsbijeenkomst afgesproken die in
november had moeten plaatsvinden. Vanwege corona is deze doorgeschoven naar
de eerste helft van 2022.

De werkgroep Symposium waarin wordt samengewerkt met Stichting Thuiszorg
Midden Gelderland (STMG) en VPTZ Midden Gelderland, had een studiebijeenkomst



georganiseerd voor vrijwilligers en professionals in de palliatieve thuiszorg, die in
april 2020 had moeten plaatsvinden. Corona verhinderde dit. In 2021 heeft de
werkgroep het idee voor een studiebijeenkomst warm gehouden in afwachting van
betere tijden. Ze beoogt de bijeenkomst te laten plaatsvinden in de loop van 2022.

Verdere informatie over VPTZ Arnhem

Email: info@vptzarnhem.nl

Website www.vptz-amg.nl

VPTZ Arnhem wordt bijgestaan door het steunpunt VPTZ Nederland te Amersfoort:
vptz.nl

Op lokaal niveau werken we samen met diverse vrijwilligers- en professionele
organisaties.

U kunt ook per mail contact opnemen met VPTZ Arnhem info@vptzarnhem.nl

Adres, telefonische bereikbaarheid:
VPTZ Arnhem, Akkerwindestraat 1-109, 6832 CR Arnhem
Tel. 06 5100 9572 (dagelijks van 10.00 tot 18.00 uur)

Buiten deze tijden of wanneer wij even niet bereikbaar zijn kunt u de voicemail
inspreken.

Bankrekening:
NL29ABNA0534319009 t.n.v. VPTZ Arnhem

Met dank aan eenieder die op welke wijze dan ook heeft bijgedragen aan dit
jaarverslag.

Mei 2022
Jeanne Peters
secretaris
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